PROCEDURA
POSTEPOWANIA W SPRAWIE
PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW
W SZKOLE PODSTAWOWEJ SPECJALNEJ NR 24

W PLOCKU

Podstawa Prawna :

1.

2.

Podstawa prawna Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: (Dz.U. z 2018 r., poz. 2096).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002r., Nr 5, poz.46).

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan

przez wiasciwe organy lub ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw

skarzagcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy poprawy organizacji pracy szkoty,

wzmocnienia praworzadnosci, usprawnied w pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony

wiasnosci, ochrony prywatnosci uczniow i pracownikow.

Organem wfasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

a. ucznidw —w kolejnosci: wychowawca klasy, psycholog/pedagog szkolny, Dyrektor Szkoty;

b. nauczycieli i pozostatych pracownikéw Szkoty — Dyrektor Szkoty, zaktadowe zwigzki
zawodowe, organy nadrzedne;

c. Wicedyrektora — Dyrektor Szkoty, zaktadowe zwigzki zawodowe, organy nadrzedne;

d. Dyrektora — organ prowadzacy szkofe i organ nadzoru pedagogicznego

Pisemng skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem sekretariatu.

Skargi/wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie.

Pracownik sekretariatu przyjmujacy skarge/wniosek réwniez dotyczacy jego dziatalnosci

obowigzany jest zarejestrowac jg w dzienniku wptywu i przekazac jg niezwtocznie dyrektorowi.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach do rozpatrywania skarg dyrektor moze powotac

trzyosobowg komisje.

Dyrektor prowadzi rejestr skarg i wnioskow.

Do rejestru wpisuje sie takze skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz

adresu wnoszacego .

10) Bez rozpatrzenia pozostawia sie skargi zgtoszone w sposéb anonimowy

2. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1) Kwalifikowania spraw jako skargi lub wnioski dokonuje dyrektor.

2) Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona.

3) Rozpatrywanie skargi/wniosku obejmuje:

a.
b.
C.

sprawdzenie stanu faktycznego,
b ocene tego stanu
wyciggniecie wnioskow.



4) Ustalenie stanu faktycznego nastepuje po wystuchaniu zainteresowanych stron z uwzglednieniem ich
motywéw postepowania w sposéb obiektywny i rzeczowy.

5) Ocena rozpatrzonego stanu faktycznego polega na wypracowaniu wspdlnego stanowiska
(kompromisu), znalezieniu wtasciwego rozwigzania dla przedmiotu skargi oraz ustaleniu winnych
zaistniatego stanu rzeczy.

6) Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzgdza sie nastepujgcg dokumentacje:

a. oryginat skargi/wniosku,

b. notatke stuzbowg informujgcag o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach postepowania
wyjasniajacego,

c. materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,

d. odpowiedZ do wnoszgcego, w ktorej zostat powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia sprawy
wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem lub potwierdzeniem odbioru osobistego,

e. inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

7) Odpowiedz do wnoszgcego winna zawierac:

a. znak pisma, date
b. informacje o sposobie zatatwienia sprawy
c. imieinazwisko oraz podpis osoby rozpatrujgcej skarge/wniosek.

3. Terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw
1) Skarge/wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwtoki.
2) Skarge/ wniosek rozpatruje sie:

a. do miesigca, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniajace,

b. do dwdch miesiecy, gdy skarga/wniosek jest szczegdlnie skomplikowana, gdy skarga lub wniosek
wymaga zdobycia dodatkowych szczegétowych informacji lub zgromadzenia dodatkowych
dokumentow.

3) Do siedmiu dni nalezy:

przestaé skarge/wniosek do wtasciwego organu z powiadomieniem wnoszgcego

a. lub zwrécié jg wnoszacemu ze wskazaniem wtasciwego organu, jezeli skarga/wniosek zostata
skierowana do niewtasciwego organu,

b. przestaé skarge/wniosek do wnoszgcego z odpowiednim wyjasnieniem, jezeli trudno jest ustali¢
wiasciwy organ lub gdy wtasciwy jest organ wymiaru sprawiedliwosci,

c. przesta¢ informacje do wnoszgcego o przesunieciu terminu zatatwienia skargi/wniosku z
podaniem powoddow tego przesuniecia,

d. zwrdci¢ sie z prosbg do osoby wnoszacej o przestanie dodatkowych informacji dotyczacych
skargi/wniosku,



